Polityka prywatnosci i plikdw cookies
serwisu doszkolimy.pl

Wersja 1.2 z dnia 24.09.2026 (zmiany: umowa powierzenia z Cloud
Automate LTD i podpowierzenie HighLevel, wysytka wiadomosci e-mail i
SMS z systemu CRM, materiaty wideo z serweréw dostawcy CRM).
Zastepuje wersje 1.1 z 17.09.2026 i polityke prywatnosci z 2021 r.

1. Kto jest administratorem danych

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw serwisu
doszkolimy.pl jest Dariusz Kowalski prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza pod firma Maritime Consulting Poland Dariusz
Kowalski, ul. Koszalinska 60, 75-900 Koszalin (os. Jamno), NIP 669-
199-92-21 (dalej: ,,Administrator”, ,,my”).

Kontakt w sprawach danych osobowych: kontakt@doszkolimy.pl lub
pisemnie na adres powyzej. Administrator nie wyznaczyt inspektora
ochrony danych.

2. Jakie dane przetwarzamy i skad je mamy

Sytuacja Dane Zrédto
Wystanie formularza imie i nazwisko, nazwa podajesz je sam(a)
zapytania firmy, telefon lub e-

mail, wybrane
szkolenie lub obszar,
tres$¢ zapytania

Kontakt e-mail lub dane nadawcy i tres¢ podajesz je sam(a)
telefoniczny korespondencji

Zawarcie i realizacja dane firmy, oséb podaje je zamawiajacy
umowy o ustuge kontaktowych i

rozwojowg uczestnikéw w

zakresie wymaganym
przez umowe i Baze
Ustug Rozwojowych

(BUR)
Korzystanie z serwisu adres IP, dane zbierane
techniczne automatycznie

przegladarki,
identyfikatory plikéw
cookies, zdarzenia na
stronie — wytacznie
po wyrazeniu zgody
w bannerze (pkt 7)

Nie prosimy o PESEL ani adres zamieszkania w formularzu zapytania.

Takie dane moga by¢ potrzebne dopiero na etapie umowy lub
rozliczenia dofinansowania — wtedy informujemy o tym osobno.

3. Cele i podstawy prawne

Cel Podstawa prawna Jak dtugo
(RODO)
OdpowiedzZ na art. 6 ust. 1 lit. b do zakonczenia
zapytanie, (dziatania przed sprawy, nie dtuzej niz
przygotowanie i zawarciem umowy) 12 miesiecy od
przedstawienie oferty oraz lit. f (prawnie ostatniego kontaktu,
uzasadniony interes: jesli nie dojdzie do
prowadzenie umowy
korespondencji,

obstuga zapytan)

Zawarcie i realizacja art. 6 ust. 1 lit. b oraz przez czas umowy, a



umowy, rozliczenie
dofinansowania,
obstuga BUR

Obowigzki podatkowe i
ksiegowe

Ustalenie,
dochodzenie i obrona
roszczen

Prowadzenie bazy
kontaktéw (CRM) i
relacji z klientami

Marketing bezposredni
droga elektroniczna (e-
mail, SMS, telefon)

Statystyka i analiza
ruchu (Google
Analytics 4) oraz
pomiar reklam (Meta
Pixel)

lit. ¢ (obowigzki
wynikajgce z
przepiséw o BUR/PARP
i programoéw
dofinansowania)

art. 6 ust. 1 lit. c

art. 6 ust. 1 lit. f

art. 6 ust. 1 lit. f
(prawnie uzasadniony
interes: sprzedaz
witasnych ustug,
utrzymanie relacji)

art. 6 ust. 1 lit. a —
zgoda; a w zakresie
kanatu komunikacji:
art. 398 ustawy Prawo
komunikacji
elektronicznej

art. 6 ust. 1 lit. a —
zgoda wyrazona w
bannerze cookies; w
zakresie zapisu na
urzadzeniu: art. 399
ustawy Prawo
komunikacji
elektronicznej

potem przez okres
wymagany umowg o
dofinansowanie i
przepisami o
archiwizacji
dokumentacji
projektowej (z reguty
do 10 lat od
rozliczenia projektu)

5 lat od konca roku
podatkowego

do uptywu terminéw
przedawnienia

do wniesienia
sprzeciwu lub 3 lata od
ostatniego kontaktu

do cofniecia zgody

zgodnie z pkt 7

4. Komu przekazujemy dane (odbiorcy)

Dane przetwarzajg w naszym imieniu dostawcy ustug, z ktérymi mamy
zawarte umowy powierzenia lub ktérzy dziatajg na podstawie
standardowych klauzul umownych:

e cyber_Folks S.A. (Polska) — hosting poczty e-mail i
przechowywanie korespondencji;

e Cloudflare, Inc. (USA, serwery w UE) — utrzymanie serwisu, DNS,
ochrona przed atakami; transfer na podstawie EU-US Data Privacy

Framework;

¢ Resend, Inc. (USA, wysytka z regionu UE) — techniczna wysytka
wiadomosci z formularza; transfer na podstawie standardowych

klauzul umownych;

o Cloud Automate LTD (Wielka Brytania, 220c Blythe Road, Londyn
W14 O0HH) — dostawca systemu CRM i automatyzacji marketingu
(marka Cloud Automate, wdrozenie po stronie Unwind Agency), w
ktérym prowadzimy baze zapytan i klientéw oraz wysytamy
wiadomosci e-mail i SMS; podstawa: umowa powierzenia
przetwarzania (DPA) obowigzujgca od 1.02.2026; Wielka Brytania
jest objeta decyzjg Komisji Europejskiej o odpowiednim stopniu
ochrony; réwnolegle baza zapytan z formularza jest prowadzona w
Cloudflare D1 w regionie UE;

o HighLevel, Inc. (USA) — dalszy podmiot przetwarzajacy
(podpowierzenie) Cloud Automate: platforma CRM, na ktérej dziata
ustuga, wraz z wtasnymi podwykonawcami wskazanymi na
gohighlevel.com/sub-processors; transfer na podstawie
standardowych klauzul umownych oraz certyfikacji EU-US Data
Privacy Framework (z rozszerzeniem brytyjskim i szwajcarskim);



o serwery tresci dostawcy CRM (assets.cdn.filesafe.space,
infrastruktura HighLevel) — hosting nagran wideo i miniatur
pokazywanych na stronach szkolen; przy wyswietleniu takiej strony
przekazywany jest adres IP i dane techniczne przegladarki, pliki te
nie zapisujg cookies;

e Google Ireland Ltd. — Google Analytics 4 (tylko po zgodzie);

¢ Meta Platforms Ireland Ltd. — Meta Pixel (tylko po zgodzie); w
tym zakresie Meta jest wspotadministratorem zgodnie z art. 26
RODO;

e biuro rachunkowe, kancelaria prawna, bank — w zakresie
niezbednym do rozliczen i obstugi prawnej;

« PARP i operatorzy programoéw dofinansowania — w zakresie
wymaganym do rejestracji i rozliczenia ustugi w BUR;

e organy publiczne, gdy wymaga tego prawo.

Dostep do danych w firmie majg wytgcznie osoby upowaznione przez
Administratora.

5. Przekazywanie danych poza EOG

Co do zasady dane przetwarzamy w Europejskim Obszarze
Gospodarczym. Wyjatki:

o Wielka Brytania (Cloud Automate LTD) — na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej o odpowiednim stopniu ochrony danych dla
Wielkiej Brytanii;

¢ USA (HighLevel, Cloudflare, Resend) — na podstawie decyzji o
adekwatnosci EU-US Data Privacy Framework albo standardowych
klauzul umownych; w przypadku platformy CRM stosowane s3a
klauzule umowne z dodatkiem o ochronie danych HighLevel oraz
certyfikacja w Data Privacy Framework.

Kopie zabezpieczen, w tym umowy powierzenia i klauzul, mozna
uzyskad, piszac na kontakt@doszkolimy.pl.

6. Twoje prawa

Masz prawo do: dostepu do danych i otrzymania ich kopii;
sprostowania; usuniecia; ograniczenia przetwarzania; przenoszenia
danych (gdy podstawa jest umowa lub zgoda); sprzeciwu wobec
przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, w tym
marketingu; cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na
zgodnos$¢ wezesniejszego przetwarzania). Masz tez prawo wnies¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa, uodo.gov.pl).

Zadania realizujemy w ciagu miesigca. Nie wymagamy notarialnie
poswiadczonych dokumentéw — jesli bedziemy miec¢ uzasadnione
watpliwosci co do tozsamosci, poprosimy o dodatkowe informacje w
rozsagdnym zakresie.

Podanie danych jest dobrowolne, ale bez danych kontaktowych nie
odpowiemy na zapytanie, a bez danych wymaganych umowa nie
zrealizujemy ustugi. Nie podejmujemy decyzji wytgcznie w sposéb
zautomatyzowany i nie profilujemy w sposéb wywotujacy skutki
prawne.

7. Pliki cookies i podobne technologie

Niezbedne (bez zgody): zapamietanie Twojej decyzji w bannerze
zg6d (dsz-consent-vl, localStorage, 12 miesiecy) oraz techniczne
mechanizmy Cloudflare zapewniajgce bezpieczenstwo serwisu (_ cf bm
i podobne, do 30 minut).



Analityczne (po zgodzie): Google Analytics 4 (_ga, ga *,do 13
miesiecy) — statystyka odwiedzin. Konfiguracja: Consent Mode v2, IP
anonimizowane przez Google.

Marketingowe (po zgodzie): Meta Pixel (_fbp, 3 miesigce) — pomiar
skutecznosci reklam na Facebooku i Instagramie.

Materiaty wideo: na wybranych stronach szkolenh osadzamy nagrania
z serweréw dostawcy CRM (assets.cdn.filesafe.space). Sam plik wideo
pobiera sie dopiero po kliknieciu przycisku odtwarzania; miniatura
taduje sie razem ze strona. Te zadania nie zapisujg plikdw cookies, ale
dostawca serwera widzi adres IP i dane techniczne przegladarki.

Do czasu wyrazenia zgody zadne narzedzie analityczne ani
marketingowe nie jest tadowane. Zgode mozesz zmieni¢ w kazdej
chwili przez link ,Ustawienia cookies” w stopce serwisu lub usuwajac
dane witryny w ustawieniach przegladarki (Chrome: Ustawienia -
Prywatnos¢ i bezpieczehstwo — Dane witryn; Firefox: Ustawienia -
Prywatnos$¢ — Ciasteczka i dane stron; Safari: Preferencje - Prywatnos¢
— Zarzadzaj danymi witryn; Edge: Ustawienia — Pliki cookie i
uprawnienia witryn).

8. Bezpieczenstwo

Stosujemy szyfrowanie transmisji (HTTPS), uwierzytelnianie poczty
(SPF, DKIM, DMARC), ograniczenie dostepu do danych do oséb
upowaznionych oraz umowy powierzenia z dostawcami. Zapytanie z
formularza trafia do naszej skrzynki oraz do bazy zgtoszen (Cloudflare
D1, region UE) z ograniczonym dostepem; serwis nie zapisuje danych w
plikach na serwerze WWW.

9. Odnosniki do innych stron

Serwis zawiera odnosniki do stron zewnetrznych (m.in. Baza Ustug
Rozwojowych PARP, media spotecznosciowe). Nie odpowiadamy za ich
polityke prywatnosci.

10. Zmiany polityki

Zmiany publikujemy w serwisie z data nowej wersji. Data tej wersji:
24.09.2026 (wersja 1.1: 17.09.2026; wersja 1.0: 15.09.2026).
Poprzednia wersja (2021) jest dostepna w archiwum na zadanie.

Maritime Consulting Poland Dariusz Kowalski - ul. Koszalifska 60, 75-900 Koszalin - NIP
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